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Uvod

Téma absolventské prace Supermarkety a hypermarkety aneb ,,pasti na zakazniky"
jsme si vybraly, protoZze nam pfislo jako velice zajimavé.

Nas prvni ukol byl zmapovat dva supermarkety a dva hypermarkety. Rozhodly jsme
se, jaké obchody nam budou nejlépe vyhovovat a postupné jsme je objizdély. Jako prvni
co jsme v obchodé udélaly bylo, Ze jsme se domluvily s vedoucim obchodu, abychom
predesly problémim s jejich ochrankou. Poté, co jsme vSe domluvily, jsme postupné
zaCaly mapovat cely obchod. Dale jsme se mély zamyslet, jaka jsou pozitiva a negativa
super/hypermarketu obecné, zjistit pfani zakaznika a prani vedouciho a vymyslet tak
nékolik rad pro zakazniky, které by jim mély pomoci pfi jejich nakupu.



1 Rozdil mezi supermarketem a hypermarketem a
jejich pozitiva/negativa

1.1 Supermarket

Supermarket je samoobsluzni prodejna s nabidkou pfevazné potravinarského zbozi
denni potfeby a s doplikovym nepotravinaiskym zbozim (drogerie, tisk). Prodejni plocha
supermarkett se pohybuje v rozmezi od 400 do 2500 m?.

Ptiklady supermarkett v CR: Albert, Penny Market, Tesco, Billa, Lidl, Qanto, Kaufland,
COOP, Spar

1.2 Hypermarket

Hypermarket je samoobsluzna velkokapacitni a maloobchodni prodejna s Sirokou
nabidkou potravinaiského i nepotravinarského zbozi. Prodejni plocha hypermarketu je
vétsi nez 2500 m?.

Ptiklady hypermarkett v CR: Albert, Tesco, Kaufland, Globus, Interspar, Makro

1.3 Pozitiva/negativa supermarkett a hypermarketu

Pozitiva Negativa
- vSechny produkty na jednom misté - velké mnozstvi lidi
- akce, slevy - ne vzdy Cerstvé potraviny
- vétSi sortiment, moznost vybéru - nekvalitni produkty
- pracovni mista - zabiraji velké uzemi
- dlouha oteviraci doba - pfedrazené potraviny a produkty
- neplacené parkovisté - likvidace malych kamennych obchodu




2 Rozmisténi jednotlivych druht zbozi

2.1 Tesco Stores CR, a.s.
Poboc&ka: Policka-Horni Predmeésti

Adresa: Hegerova 1120
572 01 Poli¢ka-Horni Pfedmésti

WWW: http://www.itesco.cz
Oteviraci hodiny: Po-Ne 7:00 — 21:00

Mazr.ce
3
My,
NS
N |
N\ (360)
o
(34 )}
ey
e
¢ ,
N POLICKA ey,
,\.\>\. ",' ey
AN o
5 X i S W >
r \\\\ = o ...___:__—-- p———
N e N P
e T MESTO 7 _
= e i\ CHORNi
DOLN| | M=oy ) PREDMESTI
PREDMESTI o
Kamenec
u Policky

L’IJ 3(?0 6(?0 9(,;!0 12|00 15:30m

1:47 000, ® Seznam.cz, a.57@ Mapy.cz, s.r.o., @ 2011 NAVTEQ All rights reserved

Zdroj: www.mapy.cz


http://www.itesco.cz/

SO
eynow ‘I3¥no
1UB10))
slep | ayey

al|eala9

-

ey

l10d O0S3l

90Ny
Asidose ‘AuinoN
due|s

iSoMpe|S

An1azuoy

afodeu yoljoyoy|esN
aleboliq

alodeu oxoljoyoY|y
OAIDad

Auluazn

900A0 B BUIUB|SZ
AqoJAA suazed
Axqolfa ouaIN

Aupepjod

EECTEER EEH NEEE

‘epuabo]



2.2 Penny Market, s.r.o.
Pobocka: Policka-Horni pfedmésti

Adresa: Hegerova 923
572 01 Poli¢ka-Horni Pfedmésti

WWW: http://www.penny.cz
Oteviraci hodiny: Po-Ne 7:00 — 20:00
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2.3 Globus CR, k.s.

Pobodka: Brno-lvanovice

Adresa: Hradecka 408/40
621 00 Brno-lvanovice

WWW: http://www.globus.cz/
Oteviraci hodiny: Po-Ne 8:00 —21:00
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2.4 AHOLD Czech Republic, a.s.
Pobocka: Albert Brno-Modfice (OC Olympia)

Adresa: U dalnice 744
664 42 Modrice

WWW: http://www.albert.cz
Oteviraci hodiny: Po-Ne 7:00 — 22:00
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3 Prani zakaznika vs. prani vedouciho

V SUPERMARKETU A HYPERMARKETU

Z pohledu vedouciho

Z pohledu zakaznika

hodnotim... hodnotim...
pozitivné negativné pozitivné negativné
. ....| mens§ivyuziti | ...Siroké mezery mezi regaly, .
spokojengjsi .. g by snadné o .
. o prostoru, aby mohli zakaznici rychleji x méné zboZi
zakaznici . x - Ty o X o - . projizdéni
méné zboZi projizdét s nakupnimi voziky.
. , méné . . . - . - . .
vejde se vice chozeni bo ...nabidka veskerého akéniho | vice zbozi po | vSe na sobé
zbozi P zbozi na jednom misté. ruce nahazené
obchodech
spokojené;jsi , . ...dostatek nakupnich voziku u . -~
X , vice penéz méné hledani X
zakaznici vchodu.
vetsi . « A oy - - )
Loslepeni . ...silné osvétleni vSech ¢asti lepsi neprijemné
. . spotfeba el. A 4
zakaznika : supermarketu. osvétleni svétlo
energie
vétsi prodej o ...umisténi sladkosti u pokladen, | trénovani vile .
. riziko . . o . lakadlo pro
(véci jsou na s v mistech, kde zakaznici ¢asto (odolani e
o kradeze < 1 N déti
ocCich) Cekaji ve fronté. sladkostem)
dalSi zpasob vetsi ...opakované nabizeni akéniho lepSi
.vabeni* spotfeba el. zbozi prostiednictvim . nékdy otravné
. . . informovanost
zakaznika energie reproduktoru.
. . . mozny nakup
zakaznici necistoty po Coexo e - L e - L .
A ) . .| ...umisténi peciva a napoju co dalSiho musi projit cely
musi projit | celé prodejné Iy N .
, nejdale od vchodu a pokladen. | potfebného obchod
cely obchod | (podlaha) .,
zbozi
veétsi riziko - S ex o
e ...akéni zbozi umisténé k.
f s poni¢eni od o « . ] . méneé mista na
méné prace crw iwir napfriklad na paleté uprostied | vice na ocich v tw
projizdéjicich uliky mezi reaal projizdéni
zakazniku y galy.-
...zdvojené ¢i ztrojené umisténi
vice na oCich| vice prace nékterych produkti v riznych | méné hledani zbyteCné
c¢astech obchodu.
spokojengjsi . . R . . s: vetsi
poxojene vice prace ...peclivé vyskladané zbozi. Y X
zakaznici prehlednost
...tisk letakd na kvalitni “
v . ) . hezéi, .
lepsi ,vizitka drazsi chlorovany nerecyklovany o t... | nerecyklovany
pFijemné;si

papir.
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4 ,,Marketingové hratky“ s psychikou nakupujiciho

Kde se nachazi (vzhledem ke vchodu) zbozi kazdodenni potieby?

- Nachazi se v zadni ¢asti obchodu, aby zakaznici prosli cely obchod a aby si vSimli vice
zbozi.

Kde se nachazi zelenina a ovoce?

- Na zacCatku (manipulace s lidskou psychikou). Kdyz si zakaznik na zaCatku nakupu
koupi néco zdravého, pak snaze podlehne néjakému tomu ,hifeSeni“ a koupi i nezdrave
potraviny.

Jaké je umisténi lakavého zbozi v ramci jednotlivych regalt? Divod?
- V urovni oCi, kde je zboZzi dobfe viditelné.
Kde a pro€ jsou umistény sladkosti v ramci jednotlivych regalt?

- V nizSich regalech, kde jsou Iépe pfistupné détem (ty je pak peclivé nosi rodi¢lim do
koSiku, aby na né nahodou nezapomnéli).

Kde se nachazi akéni zbozi? A pro¢?
- Nachazi se nejvice v ulickach obchodu tak, aby na néj zakaznik snadno narazil.

Jaké zbozi nejcastéji najdeme u pokladem? Z jakého diivodu?

- Drobné véci, které se Casto zapominaji (Ziletky, baterie, tasky...).

- Drahé véci (tvrdy alkohol, cigarety) — prevence pred kradezi.

- Sladkéa odména pfi dlouhém ¢ekani ve fronté (nanuky, Cokolady, Zvykacky...).
- Pfedevsim lakadla pro déti.

-15 -



5 Rady pro chytré zakazniky

© NOoO Ok wWDd =

10

Zkontrolovat si datum spotfeby a Cerstvost ovoce a zeleniny.

Zkontrolovat si uctenku jesté v obchodé a pfipadné chyby oznamit.
Nepodlehnout skvélé cené a porfadné si rozmyslet, zda je zboZi potfeba.

Neni vzdy pravidlem, Ze €im vétSi baleni, tim nizSi cena.

Zkontrolovat si hmotnost baliCku — cena zlstava stejna, ale hmotnost se snizuje.
Zkontrolovat si zda se divate na cenu s DPH.

Nekupovat zbozi kvili darku k nakupu.

Diky ¢astému doplfiovani zboZzi do regalu, je to nejCerstvéjSi zbozi umistovano co
nejvice vzadu.

Véci balené dohromady se vzdy nevyplati, a proto si spocitejte zda to neni
levnéjSi samostatné.

NENAKUPUJTE POUZE OCIMA, ALE | HLAVOU !l
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6 Zaver

Tato prace nam pfinesla mnoho zajimavych informaci pfedevsim z oblasti geografie
maloobchodu, nebot’ jsme se dovédély, jaké jsou vlastné rozdily mezi supermarkety a
hypermarkety, jaké je rozmisténi jednotlivého druhu zbozi v ramci prodejny a pro¢ tomu
tak je.

VSechny tyto naSe poznatky jsme obsahly do naSi prace nejen formou prostého
textu, ale napfiklad i prostfednictvim tabulky konfrontujici postoj zakaznika a vedouciho
prodejny z hlediska pozitiv a negativ. Marketingovou taktiku jednotlivych obchodl jsme
zpracovaly formou otazek a odpovédi a dale jsme vypichly hlavni zasady, kterych by se
mél kazdy rozumny nakupujici drzet. Samoziejmosti jsou i vytvofené nakresy vybranych
prodejen, kde jsme porovnaly dva supermarkety a dva hypermarkety, nam dobfe zname.

Béhem tohoto mapovani prodejen jsme si vyzkouSely, jak naroCné je zaznamenat
tak obrovskou plochu s velkym mnozZstvim detaill na pouhou stranku papiru. Tato terénni
prace nam pfinesla nejen pfijemny vylet do Brna a Policky, ale i dalSi zkuSenosti jako
napfiklad lepsi komunikativnost, nebot jsme musely vysvétlovat vedoucim obchodu, jaky
je nas zamér a zda-li nam mapovani povoli.

Vedle vySe zminénych pozitiv, které nam naSe absolventska prace pfinesla,
nesmime zapomenout na spolupraci, diky které jsme si dokazaly nasi praci ve dvojici
rozvrhnout a realizovat tak, abychom mély z vysledku dobry pocit. A ten nesporné mame,
i kdyz prace to nebyla ¢asové vubec jednoducha.

Nasim pfanim na zavér mize byt jen to, Ze pfipadny Ctenar této prace se muze
seznamit nejen s vySe uvedenymi informacemi, ale mize tak i ziskat cenné rady, které
prfedevsim jako nakupujici oceni a budou mu k uzitku.
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